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io
n 

ci
-a

nn
ex

é 
et

 fi
gu

ra
nt

 é
ga

le
m

en
t s

ur
 le

 s
ite

, s
oi

t p
ar

 e
-m

ai
l e

t/o
u 

fa
x 

et
/o

u 
pa

r l
et

tre
 a

dr
es

sé
e 

à 
: C

O
M

PU
FI

R
ST

 B
ât

im
en

t A
rc

hi
m

èd
e 

- 
ZA

C
 E

ur
êk

a 
- 3

96
 R

ue
 d

u 
M

as
 d

e 
Ve

rc
ha

nt
, 3

40
00

 T
él

ép
ho

ne
 : 

04
34

 3
57

 2
03

 
Ad

re
ss

e 
e-

m
ai

l 
: 

se
rv

ic
e.

cl
ie

nt
@

co
m

pu
fir

st
.c

om
, 

Fa
x 

: 
04

34
 3

57
 2

01
. 

CO
M

PU
FI

R
ST

 s
e 

ré
se

rv
e 

le
 d

ro
it 

de
 d

ét
er

m
in

er
 d

e 
bo

nn
e 

fo
i 

si
 

l'e
ns

em
bl

e 
de

 c
es

 c
on

di
tio

ns
 e

st
 re

m
pl

i. 
Le

 re
m

bo
ur

se
m

en
t p

ou
rra

 ê
tre

 e
ffe

ct
ué

 p
ar

 c
hè

qu
e 

ba
nc

ai
re

 o
u 

pa
r v

ire
m

en
t s

ur
 le

 c
om

pt
e 

ba
nc

ai
re

 o
u 

po
st

al
 q

ui
 a

ur
a 

se
rv

i i
ni

tia
le

m
en

t a
u 

pa
ie

m
en

t d
u 

pr
od

ui
t p

ar
 le

 c
lie

nt
, d

an
s 

un
 d

él
ai

 d
e 

30
 jo

ur
s 

m
ax

im
um

 a
pr

ès
 l'

en
vo

i d
e 

la
 c

on
fir

m
at

io
n 

de
 

ré
ce

pt
io

n 
du

 p
ro

du
it 

au
 c

lie
nt

. 
Le

s 
fra

is
 e

t 
le

s 
ris

qu
es

 r
el

at
ifs

 a
u 

re
to

ur
 d

'u
n 

pr
od

ui
t 

so
nt

 à
 la

 c
ha

rg
e 

ex
cl

us
iv

e 
du

 c
lie

nt
. 

Le
(s

) 
pr

od
ui

t(s
) 

re
nv

oy
é(

s)
 e

n 
po

rt 
dû

 o
u 

en
 c

on
tre

-re
m

bo
ur

se
m

en
t s

er
on

t r
ef

us
és

. 
 7.

 D
él

ai
s 

et
 m

od
al

ité
s 

de
 p

ai
em

en
t U

n 
m

od
e 

de
 p

ai
em

en
t s

éc
ur

is
é 

ex
is

te
 ; 

il e
st

 e
xp

re
ss

ém
en

t e
xc

lu
 p

ou
r l

es
 c

on
so

m
m

at
eu

rs
 e

t a
ss

im
ilé

s.
 L

e 
pa

ie
m

en
t e

st
 d

û 
en

 in
té

gr
al

ité
 lo

rs
 d

e 
la

 c
om

m
an

de
. L

a 
co

m
m

an
de

 n
'e

st
 tr

ai
té

e 
qu

'à
 c

om
pt

er
 d

e 
l'e

nc
ai

ss
em

en
t d

u 
ch

èq
ue

 o
u 

à 
la

 d
at

e 
de

 
ré

ce
pt

io
n 

du
 v

ire
m

en
t o

u 
du

 p
ai

em
en

t p
ar

 c
ar

te
 b

le
ue

. L
es

 d
él

ai
s 

de
 li

vr
ai

so
n 

co
ur

en
t à

 c
om

pt
er

 d
e 

ce
tte

 d
at

e.
 C

O
M

PU
FI

R
ST

 p
eu

t c
on

se
nt

ir 
da

ns
 c

er
ta

in
es

 s
itu

at
io

ns
 e

t s
ou

s 
ce

rta
in

es
 c

on
di

tio
ns

 d
es

 m
od

al
ité

s 
de

 p
ai

em
en

t d
iff

ér
en

te
s.

 C
es

 m
od

al
ité

s 
di

ffé
re

nt
es

 d
e 

pa
ie

m
en

t n
e 

so
nt

 e
n 

au
cu

n 
ca

s 
dé

fin
itiv

es
 e

t l
a 

so
ci

ét
é 

CO
M

PU
FI

R
ST

 p
eu

t à
 to

ut
 m

om
en

t l
es

 m
od

ifi
er

 e
t n

ot
am

m
en

t e
xi

ge
r u

n 
pa

ie
m

en
t c

om
pt

an
t à

 la
 c

om
m

an
de

. 
Au

cu
n 

es
co

m
pt

e 
po

ur
 p

ai
em

en
t c

om
pt

an
t n

'e
st

 a
pp

lic
ab

le
. 

 8.
 D

él
ai

s 
de

 li
vr

ai
so

n 
D

an
s 

le
 c

as
 d

'u
ne

 c
om

m
an

de
 v

ia
 le

 s
ite

 In
te

rn
et

, l
e 

dé
la

i n
or

m
al

 d
e 

liv
ra

is
on

 d
es

 m
ar

ch
an

di
se

s 
co

m
m

an
dé

es
 e

st
 in

di
qu

é 
au

 m
om

en
t d

e 
la

 c
om

m
an

de
, s

ou
s 

to
ut

es
 r

és
er

ve
s,

 n
ot

am
m

en
t d

e 
di

sp
on

ib
ilit

é 
du

 p
ro

du
it.

 D
es

 li
vr

ai
so

ns
 p

ar
tie

lle
s 

so
nt

 p
os

si
bl

es
. C

e 
dé

la
i 

s'e
nt

en
d 

du
 d

él
ai

 d
e 

re
m

is
e 

au
 tr

an
sp

or
te

ur
. U

n 
dé

la
i d

iff
ér

en
t p

eu
t ê

tre
 in

di
qu

é 
lo

rs
 d

e 
la

 c
on

fir
m

at
io

n 
de

s 
él

ém
en

ts
 d

e 
la

 c
om

m
an

de
 p

ar
 

C
O

M
PU

FI
R

ST
. E

n 
ca

s 
de

 c
om

m
an

de
 a

pr
ès

 é
ta

bl
is

se
m

en
t d

'u
n 

de
vi

s,
 la

 d
at

e 
in

di
ca

tiv
e 

de
 li

vr
ai

so
n 

es
t i

nd
iq

ué
e 

su
r c

e 
de

rn
ie

r. 
C

O
M

PU
FI

R
ST

 
n'

es
t p

as
 m

aî
tre

 d
e 

se
s 

dé
la

is
 d

e 
liv

ra
is

on
 o

u 
de

s 
di

sp
on

ib
ilit

és
. A

us
si

 le
s 

dé
la

is 
qu

i s
on

t a
in

si
 c

om
m

un
iq

ué
s 

on
t-i

ls
 u

n 
ca

ra
ct

èr
e 

in
di

ca
tif

. 
C

O
M

PU
FI

R
ST

 p
eu

t ê
tre

 a
m

en
é 

à 
in

fo
rm

er
 le

 c
lie

nt
 à

 to
ut

 m
om

en
t, 

pa
r e

-m
ai

l o
u 

pa
r 

fa
x,

 d
'u

n 
re

ta
rd

 d
e 

liv
ra

is
on

 d
an

s 
un

 d
él

ai
 ra

is
on

na
bl

e,
 

vo
ire

 d
'u

ne
 im

po
ss

ib
ilit

é 
de

 li
vr

ai
so

n,
 e

t p
ar

 c
on

sé
qu

en
t :

 
- F

ou
rn

ir 
un

 p
ro

du
it 

de
 q

ua
lit

é 
et

 p
rix

 é
qu

iv
al

en
ts

. 
- R

és
ou

dr
e 

pa
rti

el
le

m
en

t o
u 

to
ta

le
m

en
t l

a 
co

m
m

an
de

. 
En

 c
as

 d
e 

re
ta

rd
 e

xc
éd

an
t p

lu
s 

de
 1

5 
jo

ur
s 

ap
rè

s 
la

 d
at

e 
in

di
ca

tiv
e,

 le
 c

lie
nt

 a
 la

 fa
cu

lté
 d

'a
dr

es
se

r u
ne

 m
ise

 e
n 

de
m

eu
re

 d
e 

liv
re

r, 
pa

r e
-m

ai
l o

u 
fa

x.
 S

i c
et

te
 m

is
e 

en
 d

em
eu

re
 r

es
te

 s
an

s 
ef

fe
t 1

5 
jo

ur
s 

ap
rè

s 
so

n 
en

vo
i, 

le
 c

lie
nt

 a
 la

 p
os

si
bi

lit
é 

de
 r

és
ou

dr
e 

sa
 c

om
m

an
de

 e
n 

in
fo

rm
an

t 
C

O
M

PU
FI

R
ST

 p
ar

 e
-m

ai
l o

u 
fa

x 
de

 s
a 

dé
ci

si
on

. L
a 

co
m

m
an

de
 s

er
a 

al
or

s 
ré

so
lu

e 
sa

uf
 d

an
s 

le
 c

as
 o

ù 
le

s 
pr

od
ui

ts
 a

ur
ai

en
t d

éj
à 

ét
é 

re
m

is
 a

u 
tra

ns
po

rte
ur

 a
va

nt
 ré

ce
pt

io
n 

de
 l'

e-
m

ai
l o

u 
du

 fa
x 

de
 ré

so
lu

tio
n 

de
 la

 c
om

m
an

de
. E

n 
ca

s 
de

 ré
so

lu
tio

n 
de

 la
 c

om
m

an
de

 p
ar

 C
O

M
PU

FI
R

ST
 o

u 
pa

r l
e 

cl
ie

nt
 d

an
s 

le
s 

co
nd

itio
ns

 c
i-d

es
su

s,
 le

s 
so

m
m

es
 v

er
sé

es
, n

ot
am

m
en

t à
 ti

tre
 d

'a
co

m
pt

e,
 s

er
on

t r
es

tit
ué

es
 d

an
s 

le
s 

21
 jo

ur
s 

ou
vr

és
 d

e 
la

 

ré
ce

pt
io

n 
de

 la
 r

és
ol

ut
io

n 
de

 c
om

m
an

de
, p

ar
 e

nv
oi

 d
e 

ch
èq

ue
. D

an
s 

to
us

 le
s 

ca
s,

 C
O

M
PU

FI
R

ST
 n

e 
se

ra
 r

ed
ev

ab
le

 d
'a

uc
un

e 
in

de
m

ni
té

, n
i 

pé
na

lit
é.

 L
e 

dé
la

i m
ax

im
al

 d
e 

liv
ra

is
on

 p
ou

r l
es

 c
on

so
m

m
at

eu
rs

 e
t a

ss
im

ilé
s 

es
t f

ix
é 

à 
tre

nt
e 

jo
ur

s.
 

 9.
 M

od
al

ité
s 

de
 l

iv
ra

is
on

 L
or

s 
de

 s
a 

co
m

m
an

de
, 

le
 c

lie
nt

 i
nd

iq
ue

 l
e 

lie
u 

de
 l

a 
liv

ra
is

on
. 

La
 l

iv
ra

is
on

 a
 l

ie
u 

au
x 

he
ur

es
 d

e 
bu

re
au

. 
C

O
M

PU
FI

R
ST

 n
'e

ffe
ct

ue
 a

uc
un

e 
liv

ra
is

on
 à

 u
ne

 a
dr

es
se

 d
és

ig
na

nt
 u

ne
 b

oî
te

 p
os

ta
le

. E
n 

ca
s 

d'
in

su
ffi

sa
nc

e 
da

ns
 l'

ad
re

ss
e 

tra
ns

m
is

e,
 le

 c
lie

nt
 

su
pp

or
te

ra
 le

s 
fra

is
 d

e 
re

pr
és

en
ta

tio
n 

de
 la

 li
vr

ai
so

n.
 P

ou
r 

pl
us

 d
'in

fo
rm

at
io

n 
su

r 
ce

 p
oi

nt
, 

il 
re

vi
en

t 
au

 c
lie

nt
 d

e 
co

nt
ac

te
r 

C
O

M
PU

FI
R

ST
 

di
re

ct
em

en
t. 

D
es

 li
vr

ai
so

ns
 p

ar
tie

lle
s 

so
nt

 p
os

si
bl

es
. L

e 
cl

ie
nt

 e
st

 in
fo

rm
é 

de
 la

 d
at

e 
de

 li
vr

ai
so

n 
pa

r e
m

ai
l, 

fa
x 

ou
 to

ut
 a

ut
re

 m
oy

en
. I

l a
pp

ar
tie

nt
 

au
 c

lie
nt

 d
'in

fo
rm

er
 C

O
M

PU
FI

R
ST

 a
u 

pl
us

 tô
t p

ar
 e

-m
ai

l o
u 

pa
r 

fa
x 

de
 s

on
 im

po
ss

ib
ilit

é 
de

 r
ec

ev
oi

r l
a 

m
ar

ch
an

di
se

 à
 la

 d
at

e 
fix

ée
. D

an
s 

la
 

m
es

ur
e 

du
 p

os
si

bl
e,

 s
i l

a 
m

ar
ch

an
di

se
 n

'a
 p

as
 d

éj
à 

ét
é 

ex
pé

di
ée

 o
u 

si
 le

 tr
an

sp
or

t n
'a

 p
as

 e
nc

or
e 

ét
é 

pl
an

ifi
é,

 C
O

M
PU

FI
R

ST
 p

ou
rra

 c
on

ve
ni

r 
d'

un
e 

au
tre

 d
at

e 
de

 li
vr

ai
so

n 
sa

ns
 q

ue
 d

es
 fr

ai
s 

ne
 s

oi
en

t f
ac

tu
ré

s 
au

 c
lie

nt
. E

n 
ca

s 
d'

im
po

ss
ib

ilit
é 

du
 fa

it 
du

 c
lie

nt
 d

e 
liv

re
r t

ou
t o

u 
pa

rti
e 

de
 la

 
m

ar
ch

an
di

se
 lo

rs
 d

e 
la

 p
ré

se
nt

at
io

n 
du

 tr
an

sp
or

te
ur

 o
u 

ap
rè

s 
la

nc
em

en
t d

e 
l'e

xp
éd

iti
on

, s
er

on
t f

ac
tu

ré
s 

au
 c

lie
nt

 le
s 

fra
is

 d
e 

se
co

nd
e 

liv
ra

is
on

 
et

/o
u 

de
s 

fra
is

 d
e 

ga
rd

e.
 L

or
sq

ue
 d

u 
fa

it 
du

 c
lie

nt
, l

a 
liv

ra
is

on
 n

e 
pe

ut
 in

te
rv

en
ir 

da
ns

 le
s 

15
 jo

ur
s 

ap
rè

s 
la

 d
at

e 
fix

ée
 p

ou
r l

a 
pr

em
iè

re
 li

vr
ai

so
n 

ou
 a

pr
ès

 l
a 

da
te

 d
e 

di
sp

on
ib

ilit
é,

 d
es

 f
ra

is
 d

e 
re

to
ur

 s
er

on
t 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
. 

C
O

M
PU

FI
R

ST
 s

er
a 

pa
r 

ai
lle

ur
s 

en
 d

ro
it 

de
 r

és
ou

dr
e 

la
 

co
m

m
an

de
. E

lle
 re

ce
vr

a 
à 

tit
re

 d
'in

de
m

ni
té

 p
ui

s 
de

 c
la

us
e 

pé
na

le
 u

ne
 s

om
m

e 
ég

al
e 

à 
20

 %
 d

u 
pr

ix 
d'

ac
ha

t d
es

 p
ro

du
its

 q
ui

 n
'o

nt
 p

u 
ai

ns
i ê

tre
 

liv
ré

s.
 

 10
. R

et
ar

d 
de

 li
vr

ai
so

n 
Si

 le
 c

on
tra

t e
st

 c
on

cl
u 

av
ec

 u
n 

co
ns

om
m

at
eu

r e
t p

or
te

 s
ur

 u
ne

 s
om

m
e 

su
pé

rie
ur

e 
à 

50
0 

eu
ro

s,
 il

 e
st

 e
nt

en
du

 q
ue

 le
 

cl
ie

nt
 p

eu
t d

én
on

ce
r l

e 
co

nt
ra

t e
n 

ca
s 

de
 re

ta
rd

 d
e 

pl
us

 d
e 

7 
jo

ur
s 

da
ns

 la
 li

vr
ai

so
n 

de
s 

m
ar

ch
an

di
se

s 
co

m
m

an
dé

es
 s

i c
el

a 
n'

es
t p

as
 d

û 
à 

un
 

ca
s 

de
 f

or
ce

 m
aj

eu
re

. 
Le

 c
on

tra
t 

es
t 

ro
m

pu
 a

u 
jo

ur
 o

ù 
la

 l
et

tre
 r

ec
om

m
an

dé
e 

av
ec

 a
cc

us
é 

de
 r

éc
ep

tio
n 

pa
r 

la
qu

el
le

 l
e 

cl
ie

nt
 i

nf
or

m
e 

C
O

M
PU

FI
R

ST
 d

e 
sa

 d
éc

is
io

n 
es

t r
eç

ue
 p

ar
 c

et
te

 d
er

ni
èr

e,
 à

 c
on

di
tio

n 
qu

e 
la

 li
vr

ai
so

n 
ne

 s
oi

t p
as

 in
te

rv
en

ue
 e

nt
re

 te
m

ps
. L

e 
co

ns
om

m
at

eu
r 

pe
ut

 e
xe

rc
er

 c
e 

dr
oi

t d
an

s 
le

s 
60

 jo
ur

s 
ou

vr
és

 s
ui

va
nt

 la
 d

at
e 

in
di

qu
ée

 p
ou

r 
la

 li
vr

ai
so

n.
 P

ar
 a

ille
ur

s,
 C

O
M

PU
FI

R
ST

 d
ev

ra
 in

fo
rm

er
 le

 c
lie

nt
 

d'
un

e 
év

en
tu

el
le

 in
di

sp
on

ib
ilit

é 
du

 p
ro

du
it 

co
m

m
an

dé
 e

t l
e 

cl
ie

nt
 p

ou
rra

 d
em

an
de

r 
le

 r
em

bo
ur

se
m

en
t d

es
 s

om
m

es
 v

er
sé

es
. C

O
M

PU
FI

R
ST

 
in

fo
rm

er
a 

ég
al

em
en

t l
e 

cl
ie

nt
 d

e 
la

 p
os

si
bi

lit
é 

de
 fo

ur
ni

r 
un

 b
ie

n 
de

 q
ua

lit
é 

et
 p

rix
 é

qu
iv

al
en

ts
. L

es
 fr

ai
s 

co
ns

éc
ut

ifs
 à

 l'
ex

er
ci

ce
 d

u 
dr

oi
t d

e 
ré

tra
ct

at
io

n 
se

ro
nt

, d
an

s 
ce

tte
 h

yp
ot

hè
se

, à
 la

 c
ha

rg
e 

de
 C

O
M

PU
FI

R
ST

. 
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. T
ra

ns
po

rt 
et

 tr
an

sf
er

t d
e 

ris
qu

es
 L

es
 fr

ai
s 

de
 tr

an
sp

or
t s

on
t s

up
po

rté
s 

pa
r l

e 
cl

ie
nt

. I
ls

 s
on

t p
ré

vu
s,

 s
oi

t d
an

s 
le

 p
an

ie
r s

i l
a 

co
m

m
an

de
 e

st
 

fa
ite

 s
ur

 le
 s

ite
 In

te
rn

et
 d

e 
C

O
M

PU
FI

R
ST

, s
oi

t d
an

s 
le

 d
ev

is
. C

O
M

PU
FI

R
ST

 s
up

po
rte

ra
 la

 c
ha

rg
e 

de
s 

ris
qu

es
 d

e 
pe

rte
 o

u 
d'

av
ar

ie
 p

en
da

nt
 le

 
tra

ns
po

rt 
et

 ju
sq

u'
au

 m
om

en
t d

e 
la

 liv
ra

is
on

. 
 12

. D
éf

au
t d

e 
co

nf
or

m
ité

 - 
vi

ce
 a

pp
ar

en
t o

u 
do

m
m

ag
e 

Il 
ap

pa
rti

en
t a

u 
cl

ie
nt

 d
'e

xa
m

in
er

 a
ve

c 
so

in
 le

s 
pr

od
ui

ts
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 li

vr
ai

so
n.

 L
or

s 
de

 
la

 ré
ce

pt
io

n 
il 

de
vr

a 
fa

ire
 to

ut
es

 c
on

st
at

at
io

ns
 n

éc
es

sa
ire

s 
qu

an
t à

 la
 c

on
fo

rm
ité

 e
t à

 l'
ét

at
 d

es
 m

ar
ch

an
di

se
s 

liv
ré

es
 e

t d
e 

le
ur

 e
m

ba
lla

ge
 s

ur
 le

 
bo

n 
de

 li
vr

ai
so

n.
 S

i d
es

 ré
se

rv
es

 s
on

t f
or

m
ul

ée
s,

 e
lle

s 
do

iv
en

t ê
tre

 p
ré

ci
se

s 
et

 a
dr

es
sé

es
 a

u 
tra

ns
po

rte
ur

, d
on

t c
op

ie
 à

 C
O

M
PU

FI
R

ST
, a

u 
pl

us
 

ta
rd

 d
an

s 
le

s 
tro

is
 jo

ur
s 

et
 c

e 
pa

r l
et

tre
 re

co
m

m
an

dé
e 

av
ec

 a
vi

s 
de

 ré
ce

pt
io

n 
à 

l'a
dr

es
se

 d
e 

co
nt

ac
t. 

U
ne

 c
on

te
st

at
io

n 
fo

nd
ée

 s
ur

 u
n 

dé
fa

ut
 d

e 
co

nf
or

m
ité

 o
u 

un
 v

ic
e 

ap
pa

re
nt

 n
on

 s
ig

na
lé

 à
 C

O
M

PU
FI

R
ST

 d
an

s 
ce

s 
dé

la
is

 e
t f

or
m

es
 c

i-d
es

su
s 

ne
 

se
ra

 
pl

us
 

re
ce

va
bl

e.
  

En
 c

as
 d

e 
dé

fa
ut

 d
e 

co
nf

or
m

ité
 o

u 
vi

ce
 a

pp
ar

en
t d

es
 p

ro
du

its
, 

la
 s

oc
ié

té
 C

O
M

PU
FI

R
ST

 s
'e

ng
ag

e 
à 

so
n 

ch
oi

x,
 s

oi
t à

 r
em

pl
ac

er
 le

 p
ro

du
it 

dé
fa

illa
nt

 o
u 

no
n-

co
nf

or
m

e 
ou

 la
 p

ar
tie

 d
u 

pr
od

ui
t d

éf
ai

lla
nt

e 
ou

 n
on

-c
on

fo
rm

e 
pa

r u
n 

m
êm

e 
pr

od
ui

t o
u 

un
 p

ro
du

it 
éq

ui
va

le
nt

, s
oi

t à
 ré

so
ud

re
 la

 
co

m
m

an
de

 p
ar

tie
lle

m
en

t 
ou

 e
n 

to
ta

lit
é 

et
 à

 r
em

bo
ur

se
r 

en
 c

on
sé

qu
en

ce
 l

e 
pr

ix
 p

ay
é 

pa
r 

l'a
ch

et
eu

r, 
à 

l'e
xc

lu
si

on
 d

u 
pa

ie
m

en
t 

de
 t

ou
s 

do
m

m
ag

es
-in

té
rê

ts
 p

ou
r p

ré
ju

di
ce

 d
ire

ct
 o

u 
in

di
re

ct
. 

 13
. 

G
ar

an
tie

 L
es

 p
ro

du
its

 s
on

t 
co

uv
er

ts
 p

ar
 la

 s
eu

le
 g

ar
an

tie
 d

u 
fa

br
ic

an
t. 

Le
s 

co
nd

iti
on

s 
de

 c
et

te
 g

ar
an

tie
 s

on
t 

di
sp

on
ib

le
s 

su
r 

le
 s

ite
 

C
O

M
PU

FI
R

ST
. 

Il 
ap

pa
rti

en
t 

au
 c

lie
nt

 d
'e

n 
pr

en
dr

e 
co

nn
ai

ss
an

ce
 a

va
nt

 d
e 

pa
ss

er
 s

a 
co

m
m

an
de

. 
C

O
M

PU
FI

R
ST

 n
'a

pp
or

te
 a

uc
un

e 
au

tre
 

ga
ra

nt
ie

 lé
ga

le
 o

u 
co

nt
ra

ct
ue

lle
 q

ue
 la

 g
ar

an
tie

 é
ve

nt
ue

lle
 d

u 
fa

br
ic

an
t 

et
 n

e 
sa

ur
ai

t s
up

po
rte

r 
au

cu
ne

 r
es

po
ns

ab
ilit

é 
au

tre
 q

ue
 c

el
le

-c
i, 

et
 

no
ta

m
m

en
t 

ne
 s

au
ra

it 
ga

ra
nt

ir 
au

cu
ne

 a
dé

qu
at

io
n 

du
 p

ro
du

it 
co

m
m

an
dé

 a
ux

 b
es

oi
ns

 d
u 

cl
ie

nt
 o

u 
à 

so
n 

in
st

al
la

tio
n.

 E
lle

 n
e 

sa
ur

ai
t 

êt
re

 
re

de
va

bl
e 

d'
au

cu
n 

do
m

m
ag

es
-in

té
rê

ts
 à

 ti
tre

 d
e 

pr
éj

ud
ic

e 
di

re
ct

 o
u 

in
di

re
ct

. S
i a

uc
un

e 
ga

ra
nt

ie
 n

'e
st

 s
pé

ci
fié

e 
po

ur
 u

n 
pr

od
ui

t, 
un

e 
ga

ra
nt

ie
 d

e 
un

 a
n 

es
t m

is
e 

en
 p

la
ce

. U
ne

 te
lle

 g
ar

an
tie

 p
eu

t ê
tre

 in
vo

qu
ée

 p
ar

 le
 c

lie
nt

, à
 l'e

xc
lu

si
on

 d
e 

to
ut

 d
om

m
ag

es
-in

té
rê

ts
 à

 ti
tre

 d
e 

pr
éj

ud
ic

e 
di

re
ct

 o
u 

in
di

re
ct

. L
e 

Se
rv

ic
e 

ap
rè

s-
ve

nt
e 

en
tra

nt
 d

an
s 

la
 g

ar
an

tie
 c

on
st

ru
ct

eu
r s

er
a 

di
re

ct
em

en
t a

ss
ur

é 
pa

r l
e 

co
ns

tru
ct

eu
r. 

Le
 S

er
vi

ce
 a

pr
ès

-v
en

te
 h

or
s 

ga
ra

nt
ie

 s
er

a 
as

su
ré

 p
ar

 u
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s 
so

ci
ét

és
 d

és
ig

né
es

 à
 c

et
 e

ffe
t 

pa
r 

CO
M

PU
FI

R
ST

, 
so

us
 le

s 
C

on
di

tio
ns

 G
én

ér
al

es
 d

e 
Se

rv
ic

e 
di

sp
on

ib
le

s 
su

r 
le

 s
ite

 o
u 

su
r 

de
m

an
de

 a
up

rè
s 

de
 C

O
M

PU
FI

R
ST

. 
Po

ur
 l

es
 v

en
te

s 
à 

de
s 

co
ns

om
m

at
eu

rs
 o

u 
as

si
m

ilé
s,

 l
a 

ga
ra

nt
ie

 d
e 

C
O

M
PU

FI
R

ST
 e

st
 la

 g
ar

an
tie

 lé
ga

le
 re

la
tiv

e 
au

x 
dé

fa
ut

s 
de

 c
on

fo
rm

ité
 d

es
 a

rti
cl

es
 L

 2
11

-4
 e

t s
ui

va
nt

s 
du

 C
od

e 
de

 la
 c

on
so

m
m

at
io

n 
et

 a
ux

 
vi

ce
s 

ca
ch

és
 e

n 
ve

rtu
 d

es
 a

rti
cl

es
 1

64
1 

à 
16

49
 d

u 
C

od
e 

ci
vi

l. 
Po

ur
 c

on
na

îtr
e 

l'e
xi

st
en

ce
 d

'u
n 

se
rv

ic
e 

ap
rè

s-
ve

nt
e 

év
en

tu
el

 s
ur

 le
s 

pr
od

ui
ts

, l
e 

co
ns

om
m

at
eu

r e
st

 in
vi

té
 à

 c
on

su
lte

r l
e 

si
te

 In
te

rn
et

 d
e 

C
O

M
PU

FI
R

ST
 o

u 
à 

pr
en

dr
e 

co
nt

ac
t a

ve
c 

C
O

M
PU

FI
R

ST
. 
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. R

et
ou

r 
To

ut
 re

to
ur

 d
e 

pr
od

ui
ts

 d
oi

t f
ai

re
 l'

ob
je

t d
'u

n 
ac

co
rd

 fo
rm

el
 d

e 
C

O
M

PU
FI

RS
T.

 L
es

 fr
ai

s 
et

 le
s 

ris
qu

es
 d

e 
re

to
ur

 s
on

t t
ou

jo
ur

s 
à 

la
 

ch
ar

ge
 d

e 
l'a

cq
ué

re
ur

. C
es

 fr
ai

s 
lu

i s
er

ai
en

t r
em

bo
ur

sé
s 

da
ns

 le
 c

as
 o

ù 
il 

ap
pa

ra
îtr

ai
t q

ue
 le

s 
pr

od
ui

ts
 é

ta
ie

nt
 e

ffe
ct

iv
em

en
t n

on
-c

on
fo

rm
es

 à
 la

 
co

m
m

an
de

 o
u 

co
m

po
rta

ie
nt

 u
n 

vi
ce

 a
pp

ar
en

t o
u 

un
 v

ic
e 

ca
ch

é 
en

tra
nt

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

e 
la

 g
ar

an
tie

, d
an

s 
la

 m
es

ur
e 

où
 a

 é
té

 r
es

pe
ct

ée
 la

 
pr

oc
éd

ur
e 

de
 d

éc
la

ra
tio

n 
de

 re
to

ur
. 
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. R

és
er

ve
 d

e 
pr

op
rié

té
 L

e 
tra

ns
fe

rt 
de

 p
ro

pr
ié

té
 d

es
 p

ro
du

its
 v

en
du

s 
es

t s
ub

or
do

nn
é 

au
 p

ai
em

en
t d

u 
pr

ix
, e

n 
pr

in
cip

al
 e

t a
cc

es
so

ire
, à

 
l'é

ch
éa

nc
e 

pa
r l

e 
cl

ie
nt

. L
e 

cl
ie

nt
 v

ei
lle

ra
 à

 c
e 

qu
e 

l'id
en

tif
ic

at
io

n 
de

s 
m

ar
ch

an
di

se
s 

so
it 

to
uj

ou
rs

 p
os

si
bl

e.
 D

ès
 le

ur
 li

vr
ai

so
n 

et
 ju

sq
u'

au
 c

om
pl

et
 

pa
ie

m
en

t 
de

s 
pr

od
ui

ts
, 

le
 c

lie
nt

 s
up

po
rte

 l
a 

ch
ar

ge
 d

es
 r

is
qu

es
 e

t 
la

 g
ar

de
 d

es
 p

ro
du

its
, 

as
su

m
an

t 
pa

r 
co

ns
éq

ue
nt

 l
'e

nt
iè

re
 e

t 
se

ul
e 

re
sp

on
sa

bi
lité

 d
es

 d
om

m
ag

es
 q

ue
 le

s 
pr

od
ui

ts
 s

on
t s

us
ce

pt
ib

le
s 

de
 s

ub
ir 

ou
 c

au
se

r j
us

qu
'à

 c
e 

co
m

pl
et

 p
ai

em
en

t. 
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. R
et

ar
d 

ou
 d

éf
au

t 
de

 p
ai

em
en

t 
En

 c
as

 d
e 

no
n-

pa
ie

m
en

t t
ot

al
 o

u 
pa

rti
el

 d
'u

ne
 c

om
m

an
de

 à
 l'

éc
hé

an
ce

, o
u 

en
 c

as
 d

e 
no

n-
re

sp
ec

t d
es

 
m

od
al

ité
s 

de
 p

ai
em

en
t é

ve
nt

ue
lle

m
en

t a
cc

or
dé

es
 : 

* C
O

M
PU

FI
R

ST
 s

er
a 

en
 d

ro
it 

de
 s

us
pe

nd
re

 to
ut

e 
liv

ra
is

on
 ta

nt
 q

ue
 l'i

m
pa

yé
 n

'a
 p

as
 é

té
 ré

gu
la

ris
é 

* C
O

M
PU

FI
R

ST
 p

ou
rra

 re
m

et
tre

 e
n 

ca
us

e 
le

s 
dé

la
is

 d
e 

pa
ie

m
en

t é
ve

nt
ue

lle
m

en
t c

on
se

nt
is

 
* l

es
 s

om
m

es
 d

ue
s 

à 
ra

is
on

 d
e 

ce
tte

 c
om

m
an

de
 o

u 
d'

au
tre

s 
co

m
m

an
de

s 
dé

jà
 li

vr
ée

s 
ou

 e
n 

co
ur

s 
de

 li
vr

ai
so

n 
po

ur
ro

nt
 d

ev
en

ir 
im

m
éd

ia
te

m
en

t 
ex

ig
ib

le
s 

48
 h

eu
re

s 
ap

rè
s 

m
is

e 
en

 d
em

eu
re

 ré
gu

liè
re

m
en

t e
ffe

ct
ué

e 
pa

r C
O

M
PU

FI
R

ST
 p

ar
 té

lé
co

pi
e 

ou
 p

ar
 le

ttr
e 

re
co

m
m

an
dé

e 
av

ec
 a

cc
us

é 
de

 ré
ce

pt
io

n,
 e

t c
e 

m
êm

e 
si

 u
n 

ef
fe

t d
e 

co
m

m
er

ce
 a

 é
té

 é
m

is
 

* 
C

O
M

PU
FI

R
ST

, s
an

s 
pe

rd
re

 a
uc

un
 a

ut
re

 d
e 

se
s 

dr
oi

ts
, n

ot
am

m
en

t d
e 

se
s 

dr
oi

ts
 a

u 
pa

ie
m

en
t d

u 
pr

ix
 o

u 
à 

de
s 

do
m

m
ag

es
-in

té
rê

ts
, p

ou
rra

 
ex

ig
er

, p
ar

 le
ttr

e 
re

co
m

m
an

dé
e 

av
ec

 a
cc

us
é 

de
 r

éc
ep

tio
n,

 la
 r

es
tit

ut
io

n 
de

s 
m

ar
ch

an
di

se
s 

au
x 

fra
is

 e
t r

is
qu

es
 d

u 
cl

ie
nt

. 
Si

 la
 r

ep
ris

e 
de

s 
m

ar
ch

an
di

se
s 

né
ce

ss
ite

 u
n 

tra
ns

po
rt,

 c
el

ui
-c

i 
se

ra
 à

 l
a 

ch
ar

ge
 d

u 
pa

ye
ur

 d
éf

ai
lla

nt
. 

La
 s

oc
ié

té
 C

O
M

PU
FI

R
ST

 p
eu

t 
un

ila
té

ra
le

m
en

t 
et

 
im

m
éd

ia
te

m
en

t f
ai

re
 d

re
ss

er
 in

ve
nt

ai
re

 d
es

 p
ro

du
its

 im
pa

yé
s 

dé
te

nu
s 

pa
r l

e 
cl

ie
nt

 
* C

O
M

PU
FI

R
ST

 s
e 

ré
se

rv
e 

le
 d

ro
it,

 e
n 

ou
tre

, d
e 

pr
on

on
ce

r l
a 

ré
so

lu
tio

n 
de

 la
 v

en
te

 e
t/o

u 
de

s 
co

m
m

an
de

s 
en

 c
ou

rs
, s

an
s 

pr
éj

ud
ic

e 
de

 to
us

 le
s 

au
tre

s 
do

m
m

ag
es

 - 
in

té
rê

ts
 q

u'
il s

er
ai

t e
n 

dr
oi

t d
'e

xi
ge

r 
* l

e 
cl

ie
nt

 s
er

a 
de

 p
le

in
 d

ro
it 

re
de

va
bl

e 
d'

un
e 

pé
na

lit
é 

ca
lc

ul
ée

 a
u 

ta
ux

 d
’u

ne
 fo

is
 e

t d
em

ie
 le

 ta
ux

 d
e 

l'in
té

rê
t l

ég
al

 fr
an

ça
is

. 
Le

s 
fra

is
 d

e 
re

co
uv

re
m

en
t d

e 
to

ut
e 

fa
ct

ur
e 

im
pa

yé
e 

se
ro

nt
 m

is
 à

 la
 c

ha
rg

e 
du

 c
lie

nt
 d

éf
ai

lla
nt

. E
n 

to
ut

 é
ta

t d
e 

ca
us

e,
 C

O
M

PU
FI

R
ST

 s
er

a 
en

 
dr

oi
t d

e 
co

ns
er

ve
r l

es
 a

co
m

pt
es

 e
t a

ut
re

s 
so

m
m

es
 v

er
sé

es
, à

 ti
tre

 d
e 

pr
em

ie
rs

 d
om

m
ag

es
-in

té
rê

ts
, p

ui
s 

de
 p

én
al

ité
, m

êm
e 

en
 c

as
 d

e 
re

pr
ise

 
de

s 
pr

od
ui

ts
 e

n 
ve

rtu
 d

e 
la

 c
la

us
e 

de
 ré

se
rv

e 
de

 p
ro

pr
ié

té
, s

an
s 

qu
e 

ce
 m

on
ta

nt
 p

ui
ss

e 
êt

re
 in

fé
rie

ur
 à

 2
5%

 d
u 

pr
ix

 d
es

 p
ro

du
its

. 
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. F
or

ce
 m

aj
eu

re
 E

n 
ca

s 
de

 c
irc

on
st

an
ce

s 
ne

 re
le

va
nt

 p
as

 d
u 

co
nt

rô
le

 d
e 

C
O

M
PU

FI
R

ST
, c

au
sa

nt
 u

n 
dé

sé
qu

ilib
re

 e
nt

re
 le

s 
pa

rti
es

 e
t r

en
da

nt
 

l'e
xé

cu
tio

n 
d'

un
e 

co
m

m
an

de
 im

po
ss

ib
le

, d
iff

ic
ile

 o
u 

an
or

m
al

em
en

t d
és

éq
ui

lib
ré

e,
 la

 c
om

m
an

de
 e

n 
qu

es
tio

n 
pe

ut
 ê

tre
 s

us
pe

nd
ue

 o
u 

an
nu

lé
e 

pa
r l

'u
ne

 o
u 

l'a
ut

re
 d

es
 p

ar
tie

s,
 s

an
s 

in
de

m
ni

té
 a

ve
c 

no
tif

ic
at

io
n 

au
 c

lie
nt

 p
ar

 le
ttr

e 
re

co
m

m
an

dé
e 

av
ec

 a
cc

us
é 

de
 ré

ce
pt

io
n 

ou
 to

ut
 a

ut
re

 m
oy

en
 



ap
pr

op
rié

 (e
x.

 té
lé

co
pi

e)
, s

i a
uc

un
e 

au
tre

 s
ol

ut
io

n 
n'

a 
ét

é 
tro

uv
ée

 d
an

s 
un

 d
él

ai
 ra

is
on

na
bl

e.
 D

e 
te

lle
s 

ci
rc

on
st

an
ce

s 
co

uv
re

nt
 n

ot
am

m
en

t l
e 

fe
u,

 
le

s 
gr

èv
es

 (
pa

r 
ex

em
pl

e 
de

s 
tra

ns
po

rte
ur

s,
 d

es
 f

ou
rn

is
se

ur
s 

ou
 d

e 
le

ur
s 

so
us

-tr
ai

ta
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Compufirst, revendeur informatique à destination des PME et des ETI, c’est aussi un catalogue de services complet.
Nos experts certifiés vous prodiguent conseils et préconisations et sont disponibles pour vous accompagner à chaque 
étape de votre projet. 

Mobilité et Poste
de travail

Infrastructure          
et Sécurité

Affichage Réseau et TélécomCloud et Software

ENTRETIEN PREPARATOIRE
Nous instaurons des réunions préparatoires avec 

vous pour déceler toutes les spécificités du projet. 

PLANIFICATION
Un chef de projet planifie les prestations pour 
s’adapter à vos volontés et contraintes métier. 

UNE EQUIPE DEDIEE
Nous mettons en place une équipe d’experts dédiés 
pour mener à bien votre projet. 
Votre ingénieur commercial assure en parallèle le 
suivi du dossier de A à Z.

SUIVI ET REPORTING
Le chef de projet vous fournit un compte rendu 
d’intervention validant la bonne exécution de la 
prestation. 

Contactez-nous au 04 34 35 73 76 ou appelez votre ingénieur commercial dédiéVous voulez en savoir plus ?

Travaillez en toute tranquillité, Compufirst s’occupe de tout.

NOS PRESTATIONS DE SERVICES

LA PREPARATION LA PRESTATION LE SUIVI

POURQUOI NOUS FAIRE CONFIANCE

UN ACCOMPAGNEMENT SUR-MESURE
POUR TOUS VOS PROJETS INFORMATIQUES

NOS DOMAINES D’EXPERTISE

Nous avons à cœur de vous 
accompagner jusqu’au bout de votre 
projet : 

• Support sur site et à distance
• Infogérance
• Renouvellement de parc

Notre équipe, formée aux dernières 
avancées technologiques, vous 
propose notamment : 

• Installation et déploiement sur site
• Intégration et masterisation
• Migration
• Formation utilisateurs

Nous qualifions au mieux vos 
besoins afin de vous délivrer une 
prestation de service optimale :

• Audit à distance ou sur site
• Pré-visite de votre site
• Conseil avant-vente
• Planification du projet

Des besoins plus spécifiques ? Nous pouvons vous proposer un accompagnement sur mesure.


