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N
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R
O

SO
FT C
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U

D 
 C

i-ap
rès co

lle
ctivem

e
n

t d
én

o
m

m
és «

 Les P
arties » e

t in
d

ivid
u

e
llem

e
n

t «
 La P

artie
 »

.   
 Le p

résen
t C

o
n

trat M
icro

so
ft C

lo
u

d
 est co

n
clu

 e
n

tre M
icro

so
ft Irela

n
d

 O
p

eratio
n

s Lim
ited

 («
 M

icro
so

ft »
, « n

o
u

s »
, « n

o
tre » o

u
 «

 n
o

s »
) et l'en

tité́ q
u

e
 vo

u
s 

rep
ré

sen
tez o

u
, si vo

u
s n

e d
ésign

ez au
cu

n
e en

tité ́d
a

n
s le cad

re d
'u

n
 A

b
o

n
n

em
e

n
t, ce co

n
trat est co

n
clu

 en
tre M

icro
so

ft et vo
u

s à titre in
d

ivid
u

el (d
a

n
s les d

eu
x 

cas, le «
 C

lien
t »

 o
u

 « vo
u

s »
). C

e co
n

trat co
m

p
ren

d
 les co

n
d

itio
n

s gén
érales ci-d

esso
u

s et le
s R

ègles d
e B

o
n

 U
sage

, le
s C

o
n

d
itio

n
s d

es Services e
n

 Lign
e et le

s 

SLA
. Il e

st a
p

p
licab

le à la d
ate à la

q
u

elle n
o

u
s vo

u
s fo

u
rn

isso
n

s la
 co

n
firm

atio
n

 d
e vo

tre
 p

rem
ière co

m
m

an
d

e («
 D

ate
 d

'E
n

tré
e e

n
 V

igu
eu

r »
). Le

s term
es clés so

n
t 

d
éfin

is à l'A
rticle

 1
1

. 

1
. 

D
ISP

O
SIT

IO
N

S G
E

� N
E

� R
A

LE
S. 

a
) 

D
ro

it d
'u

tilisatio
n

. N
o

u
s vo

u
s a

cco
rd

o
n

s le d
ro

it d
'accéd

er a
u

x Service
s en

 Lign
e et d

e les u
tiliser, e

t égalem
en

t le
 d

ro
it d

'in
stalle

r e
t d

'u
tilise

r le 

Lo
giciel fo

u
rn

i avec vo
tre A

b
o

n
n

e
m

en
t, te

l q
u

e d
écrit p

lu
s e

n
 d

étail d
a

n
s le

 p
résen

t co
n

trat. N
o

u
s n

o
u

s re
́servo

n
s to

u
s les au

tre
s d

ro
its. 

b
) 

B
o

n
 u

sage
. V

o
u

s d
evez u

tiliser le P
ro

d
u

it u
n

iq
u

em
e

n
t co

n
fo

rm
e

́m
en

t au
x R

ègles d
e B

o
n

 U
sage. V

o
u

s n
'e

̂tes p
as au

to
risé à reco

n
stitu

er la lo
giq

u
e d

u
 

P
ro

d
u

it, à le d
éco

m
p

iler, à le d
e

́sa
sse

m
b

le
r o

u
 à co

n
to

u
rn

er le
s restrictio

n
s tech

n
iq

u
e

s q
u

'il co
n

tie
n

t, sau
f d

an
s la m

esu
re o

ù
 ces o

p
éra

tio
n

s sera
ien

t 

p
erm

ises p
ar la régle

m
en

tatio
n

 ap
p

lica
b

le n
o

n
o

b
sta

n
t la p

résen
te

 lim
itatio

n
. V

o
u

s n
'ête

s p
a

s au
to

rise
́ à d

ésactive
r, d

éto
u

rn
er o

u
 ten

ter d
'u

n
e 

q
u

elco
n

q
u

e au
tre m

a
n

ière d
e co

n
to

u
rn

er u
n

 q
u

elco
n

q
u

e m
écan

ism
e

 d
e factu

ratio
n

 d
e vo

tre u
tilisatio

n
 d

es P
ro

d
u

its. V
o

u
s n

'êtes p
as a

u
to

rise
́ à lo

u
e

r, 

p
re

̂ter, reven
d

re, tra
n

sfére
r o

u
 h

éb
erge

r u
n

 P
ro

d
u

it à o
u

 p
o

u
r d

es tierce
s p

a
rties. 

c) 
D

ro
its d

'u
tilisatio

n
. Les C

o
n

d
itio

n
s d

es Services en
 Lign

e ap
p

licab
les à la D

ate d
'En

trée
 en

 V
igu

eu
r s'ap

p
liq

u
en

t à vo
tre u

tilisatio
n

 d
u

 P
ro

d
u

it au
 co

u
rs 

d
e la D

u
rée in

itiale d
e l'A

b
o

n
n

em
en

t. P
o

u
r to

u
te D

u
re

́e d
e ren

o
u

vellem
en

t, les C
o

n
d

itio
n

s d
es Services en

 Lign
e

 e
n

 vigu
eu

r à la d
ate d

u
 

ren
o

u
ve

lle
m

en
t s'a

p
p

liq
u

e
ro

n
t. Les d

ro
its d

'u
tilisatio

n
 et la p

ro
ce

́d
u

re
 d

e m
ise à jo

u
r d

esd
its d

ro
its d

e M
icro

so
ft so

n
t d

e
́taille

́s d
a

n
s les C

o
n

d
itio

n
s d

es 

Se
rvices e

n
 Lign

e. 

d
) 

C
h

o
is d

u
 R

e
ve

n
d

e
u

r. V
o

u
s d

e
vez ch

o
isir e

t co
n

se
rve

r u
n

 R
even

d
e

u
r a

gréé d
an

s vo
tre re

́gio
n

. 

e
) 

A
ccè

s A
d

m
in

istrate
u

r d
u

 R
e

ve
n

d
e

u
r e

t D
o

n
n

é
e

s C
lie

n
t. V

o
u

s reco
n

n
a

issez et a
cce

p
tez q

u
e (i) d

ès q
u

e vo
u

s a
u

rez ch
o

isi u
n

 R
even

d
e

u
r, celu

i-ci se
ra 

u
n

 a
d

m
in

istrateu
r su

p
p

lém
en

taire d
es Services en

 Lign
e p

o
u

r la D
u

re
́e et q

u
e

 vo
u

s n
e

 sere
z p

as au
to

risé à ch
o

isir d
'au

tre R
even

d
eu

r p
o

u
r les Services 

e
n

 Lign
e p

en
d

an
t la D

u
rée, sa

u
f au

to
risatio

n
 co

n
traire d

e M
icro

so
ft ; (ii) le R

even
d

e
u

r d
isp

o
sera

 d
es m

em̂
es d

ro
its d

'a
d

m
in

istratio
n

 et d
u

 m
êm

e accès 

a
u

x D
o

n
n

ées C
lien

t q
u

e
 vo

tre p
ro

p
re ad

m
in

istrateu
r ; (iii) les p

o
litiq

u
es d

e co
n

fid
en

tialite ́d
u

 R
eve

n
d

eu
r en

 ce q
u

i co
n

ce
rn

e les D
o

n
n

ée
s C

lien
t o

u
 

to
u

t service
 fo

u
rn

i p
ar le R

e
ven

d
eu

r p
eu

ve
n

t d
ifférer d

e celle
s d

e
 M

icro
so

ft ; et (iv) le
 R

e
ven

d
eu

r e
st su

scep
tib

le d
e co

lle
cter, u

tiliser, tran
sfére

r, 

d
ivu

lgu
e

r et traiter d
e q

u
elq

u
e a

u
tre m

a
n

ière les D
o

n
n

e
́es C

lie
n

t, y co
m

p
ris les d

o
n

n
ée

s p
e

rso
n

n
elles. V

o
u

s accep
te

z q
u

e M
icro

so
ft co

m
m

u
n

iq
u

e au
 

R
e

ven
d

eu
r les in

fo
rm

atio
n

s q
u

e vo
u

s lu
i fo

u
rn

issez e
t les D

o
n

n
ées C

lien
t afin

 q
u

'e
lle

s so
ie

n
t u

tilise
́es d

an
s le cad

re d
e la co

m
m

an
d

e, d
e la fo

u
rn

itu
re 

e
t d

e la gestio
n

 d
es Services en

 Lign
e

. 

f) 
E

�ligib
ilite

́ p
o

u
r le

s V
ersio

n
s E

�d
u

catio
n

 e
t Se

cte
u

r P
u

b
lic. V

o
u

s re
co

n
n

aisse
z q

u
'en

 cas d
'ach

at d
'u

n
e o

ffre
 p

o
u

r l'e
́d

u
catio

n
 o

u
 le secte

u
r p

u
b

lic, vo
u

s 

rem
p

lissez les co
n

d
itio

n
s d

'éligib
ilite ́d

'u
n

 U
tilisateu

r E
9du

catio
n

 E
9ligib

le o
u

 d
'u

n
e En

tité P
erso

n
n

e P
u

b
liq

u
e

 E
9ligib

le p
u

b
liée

s su
r le site 

h
ttp

://w
w

w
.m

icro
so

ftvo
lu

m
elicen

sin
g.co

m
. M

icro
so

ft se réserve
 le

 d
ro

it d
e vérifie

r vo
tre éligib

ilité à to
u

t m
o

m
en

t et d
e su

sp
en

d
re le Se

rvice en
 

Lign
e si vo

u
s n

e rem
p

lissez p
as le

s co
n

d
itio

n
s d

'éligib
ilité. 
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D

a
n

s la m
e

su
re

 p
erm

ise p
ar la re

́glem
en

tatio
n

 ap
p

lica
b

le, le
s co

n
d

itio
n

s ge
́n

e
́rales d

u
 p

résen
t co

n
trat so

n
t co

n
fid

en
tielle

s. Sa
u

f acco
rd

 co
n

traire, vo
u

s n
'ête

s p
as 

a
u

to
risé à d

ivu
lgu

er ces co
n

d
itio

n
s ge

́n
e

́rales, n
i la su

b
sta

n
ce d

es d
iscu

ssio
n

s y ayan
t co

n
d

u
it, à au

cu
n

 tiers au
tre q

u
e vo

s A
ffiliés o

u
 rep

re
́se

n
tan

ts, o
u

 d
es 

reven
d

eu
rs d

é
sign

e
́s o

u
 p

o
ten

tiels q
u

i : (a) se
 tro

u
ve

n
t d

an
s la n

écessité d
'a

vo
ir co

n
n

aissan
ce d

e ces in
fo

rm
atio

n
s p

o
u

r co
n

trib
u

er à l'e
xécu

tio
n

 d
u

 p
résen

t 

co
n

trat et (b
) o

n
t éte ́in

fo
rm

és d
e la n

e
́ce

ssité d
e gérer ce

s in
fo

rm
atio

n
s d

an
s la p

lu
s stricte

 co
n

fid
e

n
tialité. 
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C
O

M
M

A
N

D
E

S, P
R
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U
R

E
� E, R

E
� SILIA

T
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N
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T
 SU

SP
E

N
SIO

N
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a
) 

C
o

m
m

a
n

d
e

s. 

b
) 

Les co
m

m
an

d
e

s d
o

iven
t et̂re p

a
ssée

s p
ar l'in

term
éd

iaire d
e vo

tre R
eve

n
d

eu
r d

ésign
e

́. 

c) 
V

o
u

s p
o

u
vez au

gm
en

ter le n
o

m
b

re d
e P

ro
d

u
its co

m
m

an
d

és p
en

d
an

t la D
u

rée d
'u

n
 A

b
o

n
n

em
e

n
t. Les q

u
an

tités su
p

p
lém

e
n

taires d
e P

ro
d

u
its ajo

u
te

́es 

à u
n

 A
b

o
n

n
em

en
t e

xp
irero

n
t à la fin

 d
e

 cet A
b

o
n

n
em

en
t. 

d
) 

O
ffre

s d
'A

b
o

n
n

em
en

t D
isp

o
n

ib
les. 

e
) 

O
ffre avec En

gagem
e

n
t : vo

u
s vo

u
s e

n
ga

ge
z à l'avan

ce à ach
eter u

n
e q

u
an

tité d
o

n
n

ée
 d

e Se
rvice

s p
o

u
r u

n
e u

tilisatio
n

 au
 co

u
rs d

e la D
u

rée
. E

n
 ce q

u
i 

co
n

ce
rn

e les Services M
icro

so
ft A

zu
re

, to
u

te u
tilisatio

n
 su

p
p

lém
en

taire o
u

 au
tre

 (p
a

r e
xe

m
p

le, a
u

- d
elà d

e la q
u

an
tité d

e l'en
gagem

e
n

t) p
o

u
rra e

̂tre 

traite
́e co

m
m

e u
n

e O
ffre

 selo
n

 la C
o

n
so

m
m

atio
n

. Les q
u

an
tite

́s valid
ée

s n
o

n
 u

tilisée
s a

u
 co

u
rs d

e la D
u

re
́e e

xp
irero

n
t à la fin

 d
e la D

u
re

́e. 

f) 
O

ffre selo
n

 la C
o

n
so

m
m

atio
n

 (factu
reé à l'u

tilisatio
n

) : en
 ce q

u
i co

n
ce

rn
e le

s Service
s M

icro
so

ft A
zu

re u
n

iq
u

em
en

t, vo
tre R

e
ven

d
eu

r vo
u

s fa
ctu

rera 

e
n

 fo
n

ctio
n

 d
e vo

tre u
tilisatio

n
 réelle d

es Services e
n

 Lign
e

. 

g) 
Les o

ffre
s d

'A
b

o
n

n
em

en
t a

u
xq

u
e

lle
s vo

u
s avez a

ccè
s se

ro
n

t d
éfin

ie
s p

ar vo
tre

 R
e

ven
d

eu
r. 

h
) 

P
rix et p

aiem
en

t. V
o

u
s re

co
n

n
aissez q

u
e vo

s p
rix p

o
u

r ch
a

q
u

e P
ro

d
u

it et vo
s co

n
d

itio
n

s ge
́n

e
́rales d

e factu
ratio

n
 et d

e p
aiem

en
t sero

n
t e

́ta
b

lis p
a

r 

vo
tre R

eve
n

d
eu

r. 

i) 
R

e
n

o
u

ve
lle

m
en

t. La D
u

rée
 d

e vo
tre A

b
o

n
n

em
e

n
t e

xistan
t se

ra ren
o

u
vele

́e a
u

to
m

atiq
u

em
en

t, sau
f si vo

u
s n

o
tifie

z p
ar e

́crit à vo
tre R

even
d

e
u

r vo
tre

 

in
ten

tio
n

 d
e n

e p
as re

n
o

u
ve

ler avan
t l'e

xp
iratio

n
 d

e la D
u

rée
 d

e l'A
b

o
n

n
e

m
en

t. M
icro

so
ft p

e
u

t vo
u

s d
em

a
n

d
e

r d
e sign

e
r u

n
 n

o
u

veau
 co

n
trat, u

n
 

co
n

trat su
p

p
lém

e
n

taire o
u

 u
n

 aven
an

t a
va

n
t d

e traiter u
n

 re
n

o
u

vellem
en

t. 

j) 
Taxe

s. Les p
artie

s n
e so

n
t p

as re
d

evab
les d

es d
iffe

́ren
te

s taxes a
u

xq
u

elles l'au
tre p

artie
 est le

́galem
en

t assu
jettie

 et q
u

i d
éco

u
len

t d
es o

u
 so

n
t liée

s 

a
u

x tran
sa

ctio
n

s en
 rap

p
o

rt avec le p
re

́se
n

t C
o

n
trat, et le p

aiem
e

n
t d

e to
u

te
s ce

s taxes in
co

m
b

e à la p
a

rtie q
u

i e
n

 a l'o
b

ligatio
n

 en
 ap

p
licatio

n
 d

e la 

lo
i. 

k) 
D

u
re

́e d
u

 co
n

trat et R
ésiliatio

n
. Le p

résen
t co

n
trat reste

ra en
 vigu

eu
r p

o
u

r la D
u

rée
 d

e to
u

t A
b

o
n

n
em

en
t ach

eté a
u

 titre d
es p

re
́se

n
tes. V

o
u

s p
o

u
vez 

résilie
r le p

résen
t co

n
trat à to

u
t m

o
m

en
t e

n
 co

n
tactan

t vo
tre

 R
e

ven
d

eu
r d

e
́sign

e
́. L'e

xp
iratio

n
 o

u
 la résiliatio

n
 d

u
 p

résen
t co

n
trat au

ra sim
p

lem
e

n
t 

p
o

u
r effet d

e m
ettre fin

 à vo
tre

 d
ro

it d
e

 p
asse

r d
e n

o
u

velles co
m

m
an

d
es d

e P
ro

d
u

its su
p

p
le

́m
en

taires d
an

s le ca
d

re d
u

 p
re

́se
n

t co
n

trat. 

l) 
R

e
́siliatio

n
 e

n
 cas d

e m
a

n
q

u
em

e
n

t. C
h

aq
u

e p
artie p

eu
t, so

u
s ré

serve d
'u

n
e n

o
tificatio

n
 écrite à l'au

tre p
artie

, résilier le p
re

́se
n

t co
n

trat en
 cas d

e 

m
an

q
u

e
m

en
t grave d

e
 l'au

tre p
a

rtie à se
s o

b
ligatio

n
s au

 titre
 d

u
 p

résen
t co

n
trat. A

? m
o

in
s q

u
'il n

e p
u

isse être
 rem

éd
ié au

 m
an

q
u

em
en

t d
o

n
n

a
n

t lie
u

 

  
 

P
arap

h
e

 :                                        

à la re
́siliatio

n
 d

an
s u

n
 d

élai d
e tre

n
te (3

0
) jo

u
rs, la p

a
rtie n

o
n

 co
n

treven
an

te d
o

it n
o

tifier p
a

r e
́crit so

n
 in

ten
tio

n
 d

e résilier tren
te (30

) jo
u

rs avan
t la 

d
ate d

'e
ffet d

e la re
́siliatio

n
 et fo

u
rn

ir à l'au
tre p

a
rtie la p

o
ssib

ilité d
e

 rem
éd

ie
r à ce m

an
q

u
e

m
en

t. 
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a

) 
V

o
u

s au
to

rise
z M

icro
so

ft et se
s rep

ré
sen

tan
ts à traiter le

s in
fo

rm
atio

n
s p

erso
n

n
elles d

an
s le cad

re d
e la sign

atu
re

 d
u

 p
résen

t co
n

trat. V
o

u
s p

o
u

vez 

ch
o

isir d
e fo

u
rn

ir d
e

s in
fo

rm
atio

n
s p

erso
n

n
elles à M

icro
so

ft p
o

u
r le

 co
m

p
te d

e
 tie

rs (y co
m

p
ris vo

s in
terlo

cu
teu

rs, re
ven

d
eu

rs, d
istrib

u
teu

rs, 

a
d

m
in

istrateu
rs et em

p
lo

yés) d
an

s le ca
d

re d
u

 p
re

́se
n

t co
n

trat. V
o

u
s vo

u
s en

ga
gez à o

b
ten

ir a
u

p
rè

s d
e

sd
its tie

rs to
u

s les co
n

sen
te

m
en

ts re
q

u
is p

ar 

les lo
is ap

p
licab

les su
r la p

ro
tectio

n
 d

es d
o

n
n

ée
s p

erso
n

n
elles e

t le resp
ect d

e la vie p
rivée a

va
n

t d
e fo

u
rn

ir d
e telles in

fo
rm

atio
n

s p
erso

n
n

elles à 

M
icro

so
ft. 

b
) 

D
e

s in
fo

rm
atio

n
s su

p
p

lém
e

n
taire

s relatives a
u

x d
o

n
n

e
́es p

erso
n

n
elles e

t à la sécu
rité figu

ren
t d

an
s le

s C
o

n
d

itio
n

s d
es Se

rvices e
n

 Lign
e. Les 

e
n

ga
gem

en
ts p

ris d
an

s le
s C

o
n

d
itio

n
s d

es Services en
 Lign

e n
e s'a

p
p

liq
u

en
t q

u
'au

x Services e
n

 Lign
e ach

e
tés d

a
n

s le cad
re d

u
 p

résen
t co

n
trat et à 

a
u

cu
n

 d
es service

s o
u

 p
ro

d
u

its fo
u

rn
is p

a
r vo

tre R
eve

n
d

e
u

r. 

c) 
A

? la d
em

an
d

e d
u

 R
eve

n
d

eu
r o

u
 si la lo

i l'exige, vo
u

s au
to

risez M
icro

so
ft (e

t se
s p

resta
taire

s d
e

 services et so
u

s-traita
n

ts) à a
ccéd

e
r a

u
x d

o
n

n
e

́es 

p
ro

ve
n

a
n

t d
e vo

u
s o

u
 vo

u
s co

n
cern

a
n

t, y co
m

p
ris a

u
 co

n
ten

u
 d

e co
m

m
u

n
icatio

n
s, e

t à le
s d

ivu
lgu

er au
x a

u
to

rités ch
arge

́e
s d

e l'ap
p

licatio
n

 d
e

s lo
is 

o
u

 a
u

tres au
to

rités go
u

vern
em

en
tales (o

u
 à d

o
n

n
e

r au
x en

tite
́s ch

argées d
e l'ap

p
licatio

n
 d

es lo
is o

u
 au

tres en
tités go

u
vern

em
en

tale
s accès à ces 

d
o

n
n

e
́e

s). 

d
) 

D
a

n
s la m

e
su

re
 o

ù
 la lo

i l'e
xige, vo

u
s d

evez in
fo

rm
e

r les d
iffe

́ren
ts u

tilisateu
rs d

e
s Service

s en
 Lign

e q
u

e le
u

rs d
o

n
n

ée
s p

e
u

ven
t être traitée

s au
x fin

s 

d
e leu

r d
ivu

lgatio
n

 a
u

x au
to

rités ch
argée

s d
e l'ap

p
licatio

n
 d

es lo
is o

u
 au

tres au
to

rite
́s go

u
ve

rn
em

en
tale

s su
r in

stru
ctio

n
 d

u
 R

even
d

e
u

r o
u

 si la lo
i 

l'exige, e
t d

e
vez o

b
ten

ir l'acco
rd

 d
e

s u
tilisate

u
rs à cet éga

rd
. 

e
) 

V
o

u
s d

e
́sign

e
z le R

even
d

eu
r co

m
m

e rep
re

́sen
ta

n
t p

o
u

r a
gir en

 tan
t q

u
'in

terface ave
c M

icro
so

ft et fo
u

rn
ir d

e
s in

stru
ctio

n
s à M

icro
so

ft a
u

x fin
s d

u
 

p
re

́sen
t A

rticle 4
. 

5
. 

G
A

R
A

N
T

IE
S. 

a
) 

G
aran

tie lim
itée

. 

b
) 

Se
rvices e

n
 Lign

e. N
o

u
s ga

ran
tisso

n
s q

u
e ch

a
q

u
e Service e

n
 Lign

e rép
o

n
d

ra au
x co

n
d

itio
n

s d
u

 SLA
 ap

p
licab

le p
en

d
an

t la D
u

re
́e ap

p
licab

le. Les re
co

u
rs 

stip
u

le
́s d

an
s le SLA

 so
n

t le
s se

u
ls d

o
n

t vo
u

s d
isp

o
sez e

n
 cas d

e vio
latio

n
 d

e la p
re

́sen
te ga

ra
n

tie. 

c) 
Lo

giciel. N
o

u
s ga

ran
tisso

n
s q

u
e p

e
n

d
a

n
t u

n
 an

 à co
m

p
te

r d
e la d

ate à laq
u

elle vo
u

s u
tilise

rez le Lo
giciel p

o
u

r la p
re

m
ière fo

is, so
n

 fo
n

ctio
n

n
e

m
en

t 

sera co
n

fo
rm

e, p
o

u
r l'essen

tiel, à la d
escrip

tio
n

 q
u

i en
 e

st faite d
an

s la d
o

cu
m

en
tatio

n
 u

tilisateu
r ap

p
licab

le. D
an

s le cas co
n

traire
, n

o
u

s p
o

u
rro

n
s, à 

n
o

tre
 en

tière
 d

iscrétio
n

, p
ro

céd
er (1

) a
u

 re
m

b
o

u
rsem

e
n

t d
u

 p
rix p

aye ́p
o

u
r le Lo

gicie
l o

u
 (2

) à la re
́p

aratio
n

 o
u

 au
 re

m
p

la
ce

m
en

t d
u

 Lo
giciel. 

d
) 

E
xclu

sio
n

s d
e garan

tie lim
itée. C

ette garan
tie lim

itée est so
u

m
ise au

x lim
itatio

n
s su

ivan
te

s : 

e
) 

to
u

te ga
ran

tie
, ga

ran
tie im

p
licite o

u
 co

n
d

itio
n

 q
u

i n
e p

e
u

t et̂re
 exclu

e en
 vertu

 d
e la lo

i e
st ap

p
licab

le p
en

d
a

n
t u

n
 (1

) a
n

 à co
m

p
te

r d
e la d

ate d
e 

d
éb

u
t d

e valid
ité d

e
 la garan

tie lim
itée

 ; 

f) 
cette garan

tie lim
itée

 n
e co

u
vre

 p
as les p

ro
b

lèm
es en

gen
d

ré
s p

ar u
n

 accid
e

n
t, u

n
e m

a
u

vaise
 u

tilisatio
n

 o
u

 l'u
tilisa

tio
n

 d
es P

ro
d

u
its d

'u
n

e
 faço

n
 n

o
n

 

co
n

fo
rm

e au
 p

résen
t co

n
trat, n

i les p
ro

b
lèm

e
s résu

ltan
t d

'éve
́n

em
en

ts in
d

e
́p

e
n

d
a

n
ts d

e n
o

tre vo
lo

n
te

́ ; 

g) 
cette garan

tie lim
itée

 n
e s'ap

p
liq

u
e

 p
as au

x p
ro

b
lèm

e
s e

n
ge

n
d

re
́s p

a
r le n

o
n

-re
sp

ect d
e

 l'o
b

ligatio
n

 d
e rép

o
n

d
re

 a
u

x co
n

d
itio

n
s m

in
im

ales 

co
n

ce
rn

an
t le systèm

e ; et 

h
) 

cette garan
tie lim

itée
 n

'est p
as ap

p
lica

b
le au

x P
ro

d
u

its gratu
its, e

n
 versio

n
 d

'e
́valu

a
tio

n
, p

réco
m

m
erciale o

u
 b

et̂a. 

i) 
E

xclu
sio

n
s d

e garan
tie. N

o
u

s n
'a

cco
rd

o
n

s au
cu

n
e

 ga
ran

tie a
u

tre q
u

e cette garan
tie lim

itée, q
u

'il s'a
gisse d

e
 garan

ties exp
re

sse
s, im

p
licite

s, légale
s o

u
 

a
u

tre
s, y co

m
p

ris d
es ga

ran
ties d

e q
u

alite ́o
u

 d
'ad

éq
u

atio
n

 à u
n

 u
sage

 p
articu

lier. C
es e

xclu
sio

n
s s'ap

p
liq

u
en

t sau
f si la re

́glem
e

n
tatio

n
 ap

p
lica

b
le le

s 

in
terd

it. 

6
. 

D
E

� FE
N

SE
 E

N
 C

A
S D

'A
C

T
IO

N
. 

a
) 

D
é

fe
n

se
. N

o
u

s n
o

u
s en

gage
o

n
s à vo

u
s d

e
́fen

d
re co

n
tre to

u
te actio

n
 en

 ju
stice o

u
 réclam

atio
n

 fo
rm

e
́e p

a
r u

n
 tiers n

o
n

 affilié visan
t à d

ém
o

n
trer 

q
u

'u
n

 P
ro

d
u

it p
o

rte atte
in

te à l'u
n

 d
e

 ses b
revets, à se

s d
ro

its d
'au

teu
r o

u
 à l'u

n
e d

e
 ses m

a
rq

u
e

s co
m

m
erciale

s, o
u

 u
tilise

 ille
́galem

en
t se

s secrets 

co
m

m
e

rciau
x. V

o
u

s vo
u

s en
ga

gez à n
o

u
s d

éfe
n

d
re co

n
tre

 to
u

te actio
n

 en
 ju

stice o
u

 re
́clam

atio
n

 fo
rm

ée p
ar u

n
 tiers n

o
n

 a
ffilie ́visa

n
t à d

ém
o

n
tre

r 

q
u

e d
es D

o
n

n
ées C

lien
t (i) p

o
rten

t attein
te a

u
x d

ro
its d

'au
te

u
r d

e ce tiers o
u

 à l'u
n

 d
e ses b

re
vets o

u
 à l'u

n
e d

e ses m
a

rq
u

e
s co

m
m

erciales, o
u

 u
tilise

 

illégalem
e

n
t et d

e faço
n

 in
te

n
tio

n
n

e
lle se

s secrets co
m

m
e

rcia
u

x o
u

 (ii) résu
lten

t d
'u

n
e vio

latio
n

 d
es R

ègles d
e B

o
n

 U
sa

ge. 

b
) 

R
e

strictio
n

s. N
o

s o
b

ligatio
n

s en
 vertu

 d
e l'A

rticle 5a n
e s'ap

p
liq

u
en

t p
as a

u
x actio

n
s o

u
 d

écisio
n

s fo
n

d
e

́e
s su

r : (i) d
e

s D
o

n
n

ée
s C

lien
t, d

es lo
giciels 

n
o

n
 fo

u
rn

is p
a

r M
icro

so
ft, d

es m
o

d
ificatio

n
s q

u
e vo

u
s ap

p
o

rtez a
u

 P
ro

d
u

it, o
u

 d
e

s élém
e

n
ts fo

u
rn

is o
u

 ren
d

u
s d

isp
o

n
ib

le
s p

a
r vo

u
s d

a
n

s le cad
re d

e 

l'u
tilisatio

n
 d

u
 P

ro
d

u
it ; (ii) vo

tre a
sso

ciatio
n

 d
u

 P
ro

d
u

it avec d
es p

ro
d

u
its n

o
n

 fo
u

rn
is p

a
r M

icro
so

ft, d
es D

o
n

n
é e s C

 l i e n
 t o

 u
 d

 e s p
ro

cessu
s 

co
m

m
e

rciau
x o

u
 to

u
t d

o
m

m
age im

p
u

tab
le à la jo

u
issan

ce
 d

e p
ro

d
u

its n
o

n
 fo

u
rn

is p
ar M

icro
so

ft, d
e D

o
n

n
ées C

lien
t o

u
 d

e p
ro

cessu
s co

m
m

e
rcia

u
x ; 

(iii) vo
tre u

tilisatio
n

 d
'u

n
e

 m
arq

u
e co

m
m

e
rciale d

e M
icro

so
ft san

s y être exp
re

ssé
m

en
t au

to
risé

 p
ar e

́crit o
u

 vo
tre u

tilisatio
n

 d
u

 P
ro

d
u

it ap
rè

s vo
u

s 

a
vo

ir averti q
u

e vo
u

s d
e

vie
z cesse

r d
e l'u

tilise
r en

 raiso
n

 d
'u

n
e actio

n
 in

ten
té

e p
a

r u
n

 tie
rs ; (iv) vo

tre d
istrib

u
tio

n
 d

u
 P

ro
d

u
it à d

es tiers o
u

 vo
tre 

u
tilisatio

n
 d

e ce
 d

ern
ier au

 p
ro

fit d
e tiers n

o
n

 a
ffilie

́s. 

c) 
R

e
co

u
rs. Si n

o
u

s estim
o

n
s raiso

n
n

a
b

lem
e

n
t q

u
'u

n
e actio

n
 o

u
 u

n
e réclam

atio
n

, co
m

m
e stip

u
lé à l'A

rticle 5a, p
e

u
t vo

u
s em

p
e

̂ch
er d

'u
tiliser le P

ro
d

u
it, 

n
o

u
s n

o
u

s e
ffo

rce
ro

n
s : (i) d

'o
b

ten
ir, en

 vo
tre fa

veu
r, le d

ro
it d

e co
n

tin
u

e
r à u

tilise
r le P

ro
d

u
it, o

u
 (ii) d

e le m
o

d
ifier o

u
 d

e le rem
p

lacer p
a

r u
n

 

e
́q

u
ivalen

t en
 term

e
s d

e fo
n

ctio
n

n
alités et d

e vo
u

s in
fo

rm
er d

e cesse
r d

'u
tiliser la versio

n
 p

récéd
en

te
 d

u
 P

ro
d

u
it. Si ces o

p
tio

n
s n

e
 so

n
t 

raiso
n

n
a

b
lem

en
t p

a
s en

visageab
les d

'u
n

 p
o

in
t d

e vu
e co

m
m

ercial, n
o

u
s p

o
u

rro
n

s résilier vo
s d

ro
its d

'u
tilisatio

n
 d

u
 P

ro
d

u
it et vo

u
s re

m
b

o
u

rser to
u

t 

p
aiem

e
n

t effe
ctu

e
́ à vo

tre R
eve

n
d

e
u

r p
o

u
r le

s d
ro

its d
'A

b
o

n
n

e
m

en
t n

o
n

 u
tilisés. 

d
) 

O
b

ligatio
n

s. C
h

a
q

u
e

 p
artie d

o
it in

fo
rm

er l'au
tre sa

n
s d

élai e
n

 ca
s d

'actio
n

 o
u

 d
e réclam

atio
n

 en
 vertu

 d
u

 p
résen

t A
rticle 6

. La p
artie so

u
h

a
itan

t 

o
b

ten
ir u

n
e p

ro
tectio

n
 d

o
it (i) laisser à l'au

tre
 p

artie le co
n

trô
le exclu

sif d
e la d

éfe
n

se et d
u

 règle
m

en
t d

e l'a
ctio

n
 e

t (ii) fo
u

rn
ir u

n
e a

ssista
n

ce 

raiso
n

n
a

b
le d

an
s le cad

re
 d

e la d
éfen

se
. La p

artie a
ssu

ran
t la d

éfen
se

 s'e
n

gage (1
) à rem

b
o

u
rse

r à l'au
tre p

a
rtie, d

an
s la lim

ite d
'u

n
 m

o
n

tan
t 

raiso
n

n
a

b
le, le

s d
e

́b
o

u
rs en

gage
́s p

ar cette d
ern

iè
re p

o
u

r fo
u

rn
ir cette assistan

ce et (2
) à p

aye
r le m

o
n

ta
n

t lie ́à to
u

te co
n

d
am

n
atio

n
 d

e
́fin

itive (o
u

 

règlem
en

t au
q

u
e

l l'au
tre p

artie
 a

u
rait co

n
sen

ti). Les d
ro

its d
e ch

aq
u

e p
a

rtie relatifs à la d
éfe

n
se et au

 p
aie

m
en

t d
es m

o
n

tan
ts liés à u

n
e d

e
́cisio

n
 o

u
 à 

u
n

 rè
glem

e
n

t co
n

féré
s en

 vertu
 d

u
 p

résen
t A

rticle 6 rem
p

lacen
t to

u
t d

ro
it d

'in
d

em
n

isatio
n

 p
révu

 p
ar la régle

m
en

tatio
n

 o
u

 le
́gislatio

n
 ap

p
lica

b
le et 

to
u

t d
ro

it a
n

alo
gu

e, et ch
aq

u
e p

a
rtie re

n
o

n
ce à faire valo

ir lesd
its d

ro
its au

 titre
 d

e la législatio
n

 o
u

 réglem
e

n
tatio

n
 ap

p
licab

le
. 



7
. 

LIM
IT

A
T

IO
N

 D
E

 R
E

SP
O

N
SA

B
ILIT

E
� . 

a
) 

Lim
itatio

n
. La resp

o
n

sa
b

ilite ́glo
b

ale d
e ch

aq
u

e p
artie p

o
u

r to
u

te
s les re

́clam
atio

n
s au

 titre
 d

u
 p

résen
t co

n
trat e

st lim
ite

́e au
x d

o
m

m
a

ges d
irects d

an
s 

la lim
ite d

u
 m

o
n

tan
t p

aye
́ p

o
u

r le Se
rvice

 en
 Lign

e a
u

 co
u

rs d
e

s d
o

u
ze (1

2
) m

o
is p

récéd
an

t la n
aissan

ce d
u

 m
o

tif d
e la re

́clam
atio

n
 o

u
 actio

n
, étan

t 

e
n

ten
d

u
 q

u
e la resp

o
n

sa
b

ilite
́ glo

b
ale d

'u
n

e p
a

rtie p
o

u
r to

u
t Service

 en
 Lign

e n
e p

eu
t en

 au
cu

n
 ca

s excéd
er le m

o
n

ta
n

t p
ayé p

o
u

r le Service en
 Lign

e. 

P
o

u
r les P

ro
d

u
its fo

u
rn

is gratu
ite

m
en

t, la re
sp

o
n

sab
ilité d

e M
icro

so
ft est lim

ite
́e au

x d
o

m
m

a
ges d

ire
cts et n

e p
o

u
rra

 excéd
er 5 0

0
0 U

SD
. 

b
) 

E
xclu

sio
n

. A
u

cu
n

e d
e

s p
a

rties n
e p

o
u

rra e
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êch
e e

n
 a

u
cu

n
 ca

s les p
a

rties d
e rech

erch
er u

n
e in

jo
n

ctio
n

 p
o

u
r faire re

sp
e

cter les 

d
ro

its d
e p

ro
p

rie
́té in
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u
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 d
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 d
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 d
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itio

n
s d
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t d
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 d
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s d
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 d
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 d
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